
ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 
ФОП Савченко М.В. ІПН: 3282006383,  Інтернет-магазин: Los-Ko 

Від покупця: _______________________________________________________________ (ПІБ) 

Номер телефону: _____________________________ Email:____________________________ 

1. ДОКУМЕНТ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЄ ОСОБУ ПОКУПЦЯ 
(Необхідно для здійснення фінансової операції повернення коштів згідно із законодавством України) 

●​ Паспорт громадянина України / ID-картка /  Водійське посвідчення: 
●​ Серія (за наявності) _______ № ______________________________________________ 
●​ Виданий (орган): __________________________________________________________ 
●​ Дата видачі: «_____» ____________ 20___ р. РНОКПП (ІПН): _____________________ 

До додатка заяви додається: 
[   ] Копія / фото 1-2 сторінки паспорта (або обох сторін ID-картки) та сторінки з 
реєстрацією / Водійське посвідчення 
[   ] Скриншот цифрового документа з додатка «Дія» (єДокумент / Паспорт) 

2. ДАНІ ПРО ЗАМОВЛЕННЯ 

●​ Номер замовлення: ____________Дата оформлення: «____» ____________ 202___ р. 
●​ Найменування товару(ів):___________________________________________________ 
●​ Сума сплачених коштів: ________________________________________________ грн. 

3. ПРИЧИНА ПОВЕРНЕННЯ (поставити позначку «V» у потрібному квадраті) 
●​ [   ] Відмова від покупки без поважних причин (належна якість): 

○​ збережено у первинному вигляді, він не використовувався, товарний вигляд та упаковка 
збережені. 

○​ Примітка: Я ознайомлений(-а) з умовами та погоджуюся на відрахування фактичних 
витрат на доставку поштово-кур'єрською службою в обидва боки з суми повернення. 

●​ [   ] Повернення через неналежну якість (виробничий брак або пошкодження): 
○​ Опис дефекту / пошкодження: 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

○​ Примітка: При підтвердженні браку усі витрати на доставку покриваються магазином 
Los-Ko, а кошти повертаються у повному обсязі. 

○​ (До заяви додається фото/відеофіксація дефекту або Акт огляду поштової служби). 

4. РЕКВІЗИТИ ДЛЯ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 
Прошу повернути кошти за вказаними банківськими реквізитами: 

●​ Отримувач (ПІБ повністю): __________________________________________________ 

●​ Номер рахунку IBAN: UA __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

●​ Назва банку: _______________________________________________________________ 

5. ПІДТВЕРДЖЕННЯ ТА ЗГОДА НА ОБРОБКУ ДАНИХ 
З умовами Політики повернення коштів та товарів інтернет-магазину Los-Ko ознайомлений(-а). 
Надаю згоду на обробку моїх персональних даних та використання копій документів виключно з 
метою проведення процедури повернення коштів. 

 

«_____» ____________ 202___ р.                       Підпис: _____________ / _______________ (ПІБ) 
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